


Summary

VISUALTELLINGTH x VISUALCREATIVE

สรุปไว สื่อสารง่าย เข้าใจประเด็น
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ทําไมเราต้องประชุมเป็นชัว่โมง 
ทัง้ทีจ่ริงๆ คุยกัน 10 นาทีก็รู้เรือ่ง
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5

วิธีอ่านหนังสือเล่มนี้
ให้เกิดผลลัพธ์ที่คุณอยากได้

แนะนำ�ให้อ่านเรียงตามบทเพื่อทำ�ความเข้าใจ�

หลักการและนำ�ไปปรับใช้

‘คุณ’ คือ ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง
ท�าความเข้าใจหลักการ 
สังเกตเพ่ือนร่วมทีม
และเริ่มต้นน�าหลักการ

ไปพัฒนาการสื่อสารกับทีม

Ïñpüt Plåññïñg

Ïdëå

วางแผ
น
เว

ล
า

สังเก
ตคู่สนท

น
า

กระบวนการที่ซ่อนในปรัชญาการทํางาน
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สรุปไว สื่อสารง่าย เข้าใจประเด็น

หนังสือเล่มนี้จะอธิบายเทคนิคการส่ือสาร
ด้วย Framework แผ่นนี้ คุณสามารถท�า 
ความเข้าใจหลักการไปทีละส่วน และเมื่ออ่าน
จบเล่ม คุณสามารถน�า Framework หน้านี้
ไปสอน หรือถ่ายทอดให้กับทีมงานต่อได้เลย

15
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หนังสือเล่มนี้
ช่วยให้คุณ
ส่ือสารราบรื่นขึ้น

1.
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ทํา
ใหง

ายและเป็นระบบ

17
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ท�าความรู้จัก
กับตัวเอง

รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ 
อันดีระหว่างทีมงาน

หนังสือเล่มนี้ช่วย 
ให้คุณส่ือสารกับ 
คนรอบตัวราบรื่นขึ้น
เพราะเราจะพาคุณไป
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รู้จักวิเคราะห์
คู่สนทนา

สู่การออกแบบกลยุทธ์
การสื่อสาร

อันจะสร้างผลลัพธ์
ของงาน

ที่มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากขึ้น เมื่อ “การส่ือสารราบรื่น”

งานได้ดัง่ใจ สัมพันธ์เลิศ

เราก็ทํางานอย่างมีความสุข
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หนังสือเล่มนี้ช่วยให้คุณ
ส่ือสารราบรื่นขึ้น

1.
ทกัษะส ื่อสาร = กุญแจ
>>	การถ่ายทอดความคิด
>>	สานความสัมพันธ์

SÏMPLÏFÝ
สรุปให้ง่าย	ตัดสินใจได้้ไว

STÝLËS
-	เข้าใจระบบการสื่อสารของแต่ละคน

-	รู้จักกับตัวเอง	>	รู้จักคู่สนทนา	>	ออกแบบการสื่อสาร

STRÅTËGÝ
สร้างกลยุทธ์การสื่อสารให้เป็นระบบ
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ทําไมคุยเรื่องงาน
ถึงน่าเบื่อ คุยทีไร
ไม่เข้าใจกันสักที

2.
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เราแต่ละคนมี
กรอบความคิด x แรงผลักดัน x ประสบการณ์

เเตกต่างกัน
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ทุกคนมีคำาตอบในใจ

06 ปัญหาที่ 3 :  
ทีมงานไม่ฟงักัน

กรณีตัวอย่าง

ณ	 คลินิกแห่งหนึ่ง	 ทีมงานร่วมกันคิดแก้ปัญหาระบบการ 

แปลผลตรวจผู้รับบริการล่าช้าจากภายใน	24	ชั่วโมง	เป็นเวลานาน

กว่า	7	วัน	ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดอาการข้างเคียงสูงขึ้น	

จากการหาสาเหตุพบว่า	 เกิดจากการที่คลินิกไม่มีพนักงาน

ประจ�า	 ที่ท�าหน้าที่แปลผลโดยเฉพาะ	 จึงไม่สามารถเดินทางมา 

แปลผลที่คลินิกได้ทุกครั้ง	

จึงเกิดการเสนอแนวทางแก้ไขที่แตกต่างกัน	 และยึดถือว่า 

วิธีการของตนเองนั้นเหมาะสมที่สุด	จนหาข้อสรุปที่ลงตัวในวันนั้น

ไม่ได้
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5252

ลักษณะการตอบสนองต่อสถานการณ์

ของคนที่�ไม่�ให้�ความร่วมมือ

ต่อสู้

(Fïght)

หนี

(Flïght)

นิง่

(Frëëzë)

ผมไม่ผดิ!

เรือ่งนีผ้มรูอ้ยู่แล้ว

ปัญหานีเ้กดิ�

เพราะคณุ!!

ไปละจ้ะ!!

ไม่อยูแ่ล้วนะ

อมื!!ตามนัน้

จะท�าอะไรกท็�าไป

พดูไปกเ็ท่านัน้�

ไม่พดูละ

ไม่เข้า

ไม่สน

ไม่แคร์

ไม่พดู

ไม่ท�า
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รู้เขา รู้เรา 
แค่มองตา
ก็เข้าใจ

3.
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เรามีระบบป ิบัติ
คนละระบบ
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160

บทนี้คุณได้รู้จัก

“กระบวนการจับประเด็นข้อมูล
เพ่ือสรุปการส่ือสาร”
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เทคนิคออกแบบการส่ือสาร
ให้ได้งานที่ตรงใจ4.

การสื่อสารให้เกิดความเข้าใจกระจ่างแจ้ง
จ�าเปนต้องพัฒนาทัก ะให้ครบ  ด้าน ได้แก่

1  ทัก ะการคิดวางแผน จิตตะ
2  ทัก ะการ งอย่างจดจ่อ สุตตะ
3  ทัก ะการทวนและ ามอย่างชา ลาด ปุจ า
4  ทัก ะการเขียนบันทกอย่างเปนระบบ ลิขิต
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เทคนิค
จ�ากัดเวลา!
รีดเรื่องส�าคั

5.
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เป็นสั ลัก ณ 
“การบริหารเวลา และการจัดการ

กระบวนการประชุม” ให้คุ้มค่า

10 MINUTES MEETING
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189

1 TEMPLATE 1 TEAM
คุณลอง  หัวข้อการสื่อสารที่คุณใช้บ่อยๆ ดูสิ

แล้วคุณจะเห็นจุดร่วมอย่างน่าอั จรรย
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Summary

VISUALTELLINGTH x VISUALCREATIVE

สรุปไว สื่อสารง่าย เข้าใจประเด็น
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สารบัญ

บทที่ 1 หนังสือเล่มนี้ช่วยให้คุณส่ือสารราบรื่นขึ้น 16

บทที่ 2 ท�าไมคุยเรื่องงานถึงน่าเบื่อ 28

 คุยทีไรไม่เข้าใจกันสักที

บทที่ 3 รู้เขา รู้เรา แค่มองตาก็เข้าใจ 62

ปัญหา...	การเข้าใจข้อมูล

ปัญหา...	จับประเด็นไม่ได้

ปัญหา...	ทีมงานไม่ฟังกัน

ปัญหา...	การประชุมยืดเยื้อ

ปัญหา...	ทีมไม่ให้ความร่วมมือ

ปัญหา...	งานไม่เป็นเอกภาพ

ท�าความเข้าใจระบบรับข้อมูลของมนุษย์	4	ประเภท

1.	มนุษย์ระบบกระทิง

2.	มนุษย์ระบบอินทรี

3.	มนุษย์ระบบหมี

4.	มนุษย์ระบบหนู

ความส�าคัญของการรู้เขา	รู้เรา	คือการเข้าใจ

VisualCom 01-02.indd   12 28/03/2024   21:11:07



จ�ากัดเวลาแล้วคุยแต่เรื่องส�าคัญใน	10	นาท	ี

(10	MINUTES	MEETING)

สื่อสารให้ทุกคนเข้าใจตรงกันด้วยแม่แบบการสื่อสาร	

(ONE	PAGE	VISUAL	SUMMARY)

สร้างการสื่อสารให้เป็นวัฒนธรรม

13

บทที่ 4 เทคนิคออกแบบการส่ือสารให้ได้งานที่ตรงใจ   86
 (Communication Design) 

บทที่ 5 เทคนิคจ�ากัดเวลา! รีดเรื่องส�าคัญ 162

ทักษะการคิดวางแผน	(จิตตะ	-	SHI)

THINKING SKILL

ทักษะการฟังอย่างจดจ่อ	(สุุตตะ	-	SHU)

ACTIVE LISTENING SKILL

ทักษะการทวนและถามอย่างชาญฉลาด	(ปุุจฉา	-	PHU)

CLARIFYING	QUESTION

ทักษะการเขียนบันทึกอย่างเป็นระบบ	(ลิขิต	-	LI)

WRITING SKILL
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สรุปไว สื่อสารง่าย เข้าใจประเด็น

หนังสือเล่มนี้จะอธิบายเทคนิคการส่ือสาร
ด้วย Framework แผ่นนี้ คุณสามารถท�า 
ความเข้าใจหลักการไปทีละส่วน และเมื่ออ่าน
จบเล่ม คุณสามารถน�า Framework หน้านี้
ไปสอน หรือถ่ายทอดให้กับทีมงานต่อได้เลย
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ท�าความรู้จัก
กับตัวเอง

รักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ 
อันดีระหว่างทีมงาน

หนังสือเล่มนี้ช่วย 
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รู้จักวิเคราะห์
คู่สนทนา

สู่การออกแบบกลยุทธ์
การสื่อสาร

อันจะสร้างผลลัพธ์
ของงาน

ที่มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มมากขึ้น เมื่อ “การส่ือสารราบรื่น”

งานได้ดัง่ใจ สัมพันธ์เลิศ

เราก็ทํางานอย่างมีความสุข
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ประวัติผู้เขียน

ปรียนันท์ ตันติพงษ์วณิช 
ปูเป

• ผู้ก่อตั้งเพจ VisualtellingTH พัฒนาชีวิตคิดเป็นภาพ

• ปัจจุบันเป็นวิทยากรด้านการพัฒนาตัวเองและทีม เช่น การสื่อสาร

อย่างมีประสิทธิภาพ (Team Communication & Collaboration),  

การสร้างภาพเล่าเรื่อง (Visual Storytelling), การจัดระบบความคิด,  

การจับประเด็นและสรุปข้อมูล (Visual Summary), วางแผนชีวิตคิด 

เป็นภาพ, การตกผลึกชีวิต (Visual Life Capturing)

• นักเขียนและนักออกแบบภาพส�าหรับหนังสือ Visual Book

• นักสรุปเป็นภาพ (Visual Recorder)

• อดีตนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ด้านคลื่นไฟฟ้าสมอง และโรคจาก

การนอนหลับระดับช�านาญการ

ประวัติการร่วมงาน

วิทยากรและนักเขียนด้านการพั นาชีวิต  
ด้วยกระบวนทัศน์การคิดเป็นภาพ
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สิริพร เข็มแก้ว 
โค้ชพลอยแก้ว

นักออกแบบเครื่องมือการเรียนรู้ 
และออกแบบภาพสําหรับหนังสือ IS AL BOOK

• ผู้ก่อตั้งเพจ Visual Creative

• ปัจจุบันเป็นศิลปินนักออกแบบเครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้ และวิทยากร

ด้านการจับประเด็นการสื่อสาร และการท�างานร่วมกันเป็นทีม (Team 

Communication & Collaboration), Visual Facilitator, การจับประเด็น

เพื่อ Control & Navigator ให้กับมหาวิทยาลัยและองค์กรช้ันน�าหลายแห่ง

• นักเขียนและนักออกแบบภาพส�าหรับหนังสือ Visual Book

• นักสรุปเป็นภาพ (Visual Recorder)

• นักออกแบบกระบวนการ Visual Facilitator

• Game & Tools Designer for Learning

• อดีตวิศวกร

ประวัติการร่วมงาน
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