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สิ่่�งที่่�เจ้้าของแบรนด์์ต้้อง
ร่บที่ำาในวัันน่� คืือ

การใช้้ TikTok เป็นเคร่�องม่ือการตลาด

• การสร้างคอนเทนต์์ท่�สามารถเปล่ี่�ยนผู้้้ชมเหลี่่าน้�นให้กลี่ายเป็น

ลี่้กค้าท่�ภั้กดี่ก้บแบรนดี์

• การใช้เคร่�องม่อแลี่ะเทคโนโลี่ย่ AI ในการวิิเคราะห์ข้้อม้ลี่จาก 

TikTok

• การปร้บปรุงแลี่ะสรา้งคอนเทนต์ส์มำ�าเสมอ เร่ยนร้จ้ากล้ี่กค้าด่ีท่�สุดี

• การใช้หลี่้กการจากต์่างประเทศเพิ่ิ�มผู้ลี่ลี่้พิ่ธ์์การข้ายบน TikTok

• การสร้างแคมเปญท่�สร้างสรรค์ ใช้ Influencer Marketing อย่าง

ม่ประสิทธ์ิภัาพิ่

• สร้างการม่ส่วินร่วิมก้บผู้้้ชมผู้่านการใช้ Challenge, Hashtag 

trend, การใช้ฟีเจอร์ Duet

• การสร้าง TikTok Ads ท่�สามารถเข้้าถึงกลุ่ี่มเป้าหมายได้ีอย่าง

แม่นยำา

เร่�องเหล่าน้�คุณได้ทำำามืันครบแล้วหรอ่ยััง?

ทำ�คว�มเข้�ใจกับก�รข�ยในยุคดิจิทัล

บทนำ�

17
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1.1 การใช้้ Influencer  
อิินฟลููเอินเซอิร์ในการขาย

สิินค้้าบน TikTok 
เร่ื่�องน้ี้�เร้ื่ยกได้้ว่่าเจ้้าของธุุรื่กิจ้อยากรื่้้มากที่้�สุุด้ TikTok นี้ำาเสุนี้อ

โอกาสุในี้การื่สุรื่้างการื่ม้สุ่ว่นี้รื่่ว่มและการื่เข้าถึึงท้ี่�ไม่เหม่อนี้ใครื่ผ่่านี้ 

คอนี้เที่นี้ต์์ที่้�ม้คว่ามสุ้�นี้ สุนี้กุ และสุรื่า้งสุรื่รื่ค์ ซึ่ึ�งสุามารื่ถึแปลงเป็นี้โอกาสุ

ในี้การื่เข้าถึึงล้กค้าเป้าหมายด้้ว่ยฟีเจ้อร์ื่ต์่างๆ เช่่นี้ Duet, Stitch และ

การื่ใช่้ Hashtags

การื่ศึกึษาโด้ย “The Influencer Marketing Hub” ในี้ปี 2021 รื่ะบุวุ่า่ 

TikTok ม้อต้์รื่าการื่ม้สุ่ว่นี้ร่ื่ว่ม (Engagement Rate) ท้ี่�สุ้งกว่า่แพลต์ฟอร์ื่ม

อ่�นี้ๆ เช่่นี้ Facebook Instagram และ YouTube ซึึ่�งที่ำาให้เป็นี้ช่่องที่างที่้�

นี้่าสุนี้ใจ้สุำาหรื่้บุการื่โปรื่โมต์สุินี้ค้าและบุรื่ิการื่

การื่ใช่้ Influencer อินี้ฟล้เอนี้เซึ่อรื่์ในี้การื่ขายสุินี้ค้าบุนี้ TikTok นี้้บุ

ว่่าเป็นี้กลยุที่ธุท์ี่้�ม้ปรื่ะสุทิี่ธุภิาพ อนิี้ฟล้เอนี้เซึ่อรื่ท์ี่้�ม้ผ่้ต้์ดิ้ต์ามจ้ำานี้ว่นี้มาก

สุามารื่ถึเพิ�มการื่รื่้บุรื่้้ถึึงแบุรื่นี้ด์้ สุรื่้างคว่ามนี้่าเช่่�อถึ่อ และกรื่ะตุ้์นี้การื่

ซึ่่�อผ่่านี้การื่รื่้วิ่ว่ แนี้ะนี้ำาสิุนี้ค้า หร่ื่อการื่สุร้ื่างคอนี้เที่นี้ต์์ร่ื่ว่มก้บุแบุรื่นี้ด้์ 

22
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1.2 ก่่อนจะขาย 
ก่็ต้้องวิิเคราะห์ก์่ลุ่่่ม 

เป้้าห์มายก่่อน
กลุ่่�มเป้า้หมายของสิินค้า้ค้ณ่เป็นสิิ�งสิำาคั้ญ เพ่ื่�อสิร้้างยอดขายที่่�ป้ร้ะสิบ

ค้วามสิำาเร้็จ น่�ค้่อหลุ่ักการ้ที่่�น่าสินใจในการ้วิเค้ร้าะห์กลุ่่�มเป้้าหมาย

ม่หลุ่ายที่ฤษฎ่ีที่่�เก่�ยวข้องกับการ้เลุ่่อกกลุ่่�มเป้้าหมายในธุ่ร้กิจที่่�

สิามาร้ถนำามาป้ร้ะย่กต์์ใช้้กบัการ้เลุ่่อกอนิฟลุ่เูอนเซอร์้ในการ้ที่ำา Influencer 

Marketing ได้ดังน่�

24
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ทฤษฎีการแบ่งส่วนตลาด  
(Market Segmentation Theory)

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ  
(Consumer Decision Making Theory)

ทฤษฎีบุคลิกภาพ  
(Personality Theory)

ทฤษฎีความน่าเชื่อถือ  
(Credibility Theory)

ทฤษฎีวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์  
(Product Life Cycle Theory)

เปิดโลก TikTok ขายดีด้วยอินฟ
ลูเอนเซอร์

Chapter  1
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ทฤษฎีบีุคุลิกิภาพ  
(Personality Theory)

ทฤษฎีีนี้ี�มีีพ้ื้�นี้ฐานี้มีาจากแนี้วคิิดที�ว่าผู้้�บริิโภคิมีักจะเลื้อกซื้้�อสิินี้คิ�า 

แลืะบริิการิที�สิอดคิลื�องหร้ิอสิะท�อนี้บุคิลืิกภาพื้ของตนี้เอง เพ้ื้�อใช้�เป็นี้

เคิริ้�องมี้อในี้การิสิ้�อสิาริแลืะแสิดงออกถึึงตัวตนี้ของพื้วกเขา 

การินี้ำาทฤษฎีีบุคิลืิกภาพื้มีาใช้�ในี้การิเลื้อกอินี้ฟล้ืเอนี้เซื้อร์ิสิำาหรัิบ

แคิมีเปญการิตลืาดมีีหลืักการิดังนีี้�

 ทำความเข้าใจบุคลิกภาพและไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเป้าหมาย 

 ศึกษาลักษณะนิสัย ค่านิยม ความสนใจ รูปแบบการดำเนิน
ชีวิตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

 วิเคราะห์บุคลิกภาพของแบรนด์

 กำหนดบุคลิกภาพและคุณลักษณะเฉพาะตัวของแบรนด์ 
ว่ามีลักษณะแบบใด เช่น ทันสมัย คลาสสิก แนวสปอร์ต 
ฯลฯ

 เลือกอินฟลูเอนเซอร์ที่มีบุคลิกสอดคล้องกับแบรนด์
และกลุ่มเป้าหมาย

 อินฟลูเอนเซอร์ควรมีบุคลิกลักษณะที่กลมกลืนและ
สอดคล้องกับบุคลิกของแบรนด์และกลุ่มลูกค้า

 ผู้ติดตามสามารถรับรู้ถึงความเชื่อมโยงและ 
ความสอดคล้องระหว่างอินฟลูเอนเซอร์กับสินค้า
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ตััวอย่่างเช่่น หากเป็นแบรนด์์รถย่นต์ัสปอร์ตัสไตัล์์หรือหรูหรา  

อินฟล์ูเอนเซอร์ที่่�ม่ีบุคล์ิกโด์ด์เด์่น มี่สไตัล์์การแตั่งตััวด์ูแพงแล์ะที่ันสมีัย่ 

ช่อบผจญภัยั่ มี่ช่่วิตัช่่วา แล์ะเตั็มีไปด์้วย่พล์ัง จะสามีารถสะท้ี่อนคุณค่า

แล์ะบุคล์ิกภัาพแบรนด์์ได์้เป็นอย่่างด์่

หรือหากเป็นแบรนด์์เครื�องสำาอางสำาหรับคนวัย่ที่ำางาน การเลื์อก 

อินฟล์เูอนเซอรท์ี่่�ม่ีบคุลิ์กแล์ะสไตัล์์การแต่ังตัวัแบบเร่ย่บหรู ด์มู่ีระดั์บแล์ะ

มีร่สนิย่มี จะช่ว่ย่สร้างการรบัรู้ที่่�ตัรงกบักลุ่์มีลู์กคา้แล์ะบคุล์กิของแบรนด์์

การใช่้ที่ฤษฎ่ีบุคลิ์กภัาพในการเลื์อกอินฟลู์เอนเซอร์จะช่่วย่ให้การ

นำาเสนอสินค้าม่ีความีสอด์คล้์องกันที่ั�งในเชิ่งภัาพลั์กษณ์แล์ะเนื�อหา ส่ง

ผล์ให้ผู้บริโภัครับรู้ถึงความีเชื่�อมีโย่งระหว่างแบรนด์์กับตััวตันของพวก

เขาได์้ช่ัด์เจนขึ�น แล์ะอาจนำาไปสู่การตััด์สินใจเล์ือกซื�อสินค้าที่่�สะที่้อน

ตััวตันได์้ง่าย่ย่ิ�งขึ�น

ตััวอย่่างแบรนด์์ที่่�เลืือกใช้้การวิเคราะห์์กลื่่มเป้้าห์มาย่น้�

ทฤษฎีีบุุคลิิกภาพ (Personality Theory) 

• Harley-Davidson ใช้้อิินฟลููเอินเซอิร์์ที่่�มี่บุุคลูิกโดดเด่น ร์ักอิิสร์ะ 

เป็นตััวขอิงตััวเอิง สอิดคลู้อิงกับุแบุร์นด์ผูู้้นำ�ด้�นมีอิเตัอิร์์ไซค์

คลู�สสิก

• TOMS Shoes ใช้้อิินฟลููเอินเซอิร์์ที่่�ม่ีไลูฟ์สไตัล์ูเร์่ยบุง่�ย ช้อิบุ

ที่่อิงเที่่�ยวแลูะร์ักสิ�งแวดลู้อิมี สอิดคลู้อิงกับุแบุร์นด์ร์อิงเที่้�เพ่ื่�อิ

ก�ร์กุศลู

เปิดโลก TikTok ขายดีด้วยอินฟ
ลูเอนเซอร์

Chapter  1
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5.1 วิิธีีเลืือก 
อินฟลืูเอนเซอร์์ทีี่�เหมาะสม

เร่ื่�องการื่เล่ือกอนิฟลืเูอนเซอรื่ท์ี่่�เหมาะสมสำาหรื่บัแบรื่นด์นั์�น ผมคิดิ์ว่่า

มนัม่หลืายปัจจยัที่่�ต้้องพิิจารื่ณาเกินกว่า่แค่ิจำานว่นผู้ติ้ด์ต้ามนะคิรัื่บ จาก

ปรื่ะสบการื่ณ์ส่ว่นต้วั่ สิ�งสำาคัิญอนัด์บัแรื่กคิอ่ คิว่ามต้รื่งกับกล่่ืมเปา้หมาย 

ของแบรื่นด์์ ในฐานะอินฟลืูเอนเซอร์ื่ ผมจะมองว่่าต้ัว่เองคิอ่ต้ัว่แที่นของ

กลื่่มผู้ติ้ด์ต้ามของผม

ด์ังนั�น ก่อนรื่ับงานจากแบรื่นด์์ ผู้เข่ยนต้้องดู์ก่อนว่่ากล่่ืมเป้าหมาย

ของพิว่กเขาต้รื่งกับกลื่่มผู้ต้ิด์ต้ามหรื่่อไม่ ม่คิว่ามสนใจ ไลืฟ์สไต้ลื์ แลืะ

คิ่านิยมรื่่ว่มกันมากแค่ิไหน เพิรื่าะถ้้าไม่ต้รื่ง การื่ส่งเสรื่ิมสินคิ้ากับกล่่ืม

ของผมก็อาจจะไม่ม่ปรื่ะสิที่ธิิภาพิเที่่าที่่�คิว่รื่

อ่กปัจจัยสำาคิัญคิ่อ อัต้รื่าการื่ม่ส่ว่นร่ื่ว่มของผู้ติ้ด์ต้าม แค่ิม่ตั้ว่เลืขผู้ 

ต้ดิ์ต้ามเยอะๆ ไม่ได้์หมายคิว่ามว่่าจะม่อทิี่ธิพิิลืสูง ในบางคิรัื่�งอนิฟลูืเอนเซอร์ื่

รื่ายเลื็กก็อาจม่ผู้ต้ิด์ต้ามที่่�ม่ส่ว่นรื่่ว่มแลืะม่คิว่ามผูกพิันสูงกว่่า 

ผู้เข่ยนจึงมักจะด์ูที่่�อัต้รื่าการื่ม่ส่ว่นรื่่ว่มด์้ว่ยเสมอ ส่ว่นคิว่ามเข้ากัน

ได์ก้บัแบรื่นด์นั์�น ซึ�งใหค้ิว่ามสำาคิญัเร่ื่�องน่�มาก เพิรื่าะมนัจะสง่ผลืต้อ่การื่

ส่�อสารื่แลืะการื่รื่บัรู้ื่ของกลื่ม่ผู้ต้ดิ์ต้ามด้์ว่ย ต้อ้งเล่ือกร่ื่ว่มงานกับแบรื่นด์์

ที่่�ม่สไต้ล์ืแลืะวั่ฒนธิรื่รื่มเขา้กนัได์ก้บัตั้ว่ผู้เข่ยน รื่ว่มถ้งึม่ผลิืต้ภัณฑ์์ที่่�ผม

สามารื่ถ้บอกต้่อหรื่่อแนะนำาอย่างจรื่ิงใจ ไม่ใช่่แคิ่เพิ่�อสรื่้างรื่ายได์้เที่่านั�น
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สุุดท้้ายผู้้้เขีียนจะด้ประวััติิและควัามน่าเช่ื่�อถ่ือขีองแบรนด์ด้วัยเสุมอ 

เพราะหากเคยมีเร่�องราวัไม่เหมาะสุมหร่อมีแนวัโน้มอาจสุ่งผู้ลกระท้บ

ลบต่ิอภาพลักษณ์์ ก็ต้ิองคิดให้รอบคอบก่อนติัดสิุนใจรับงาน จะได้ไม่

เสุียหายกับชื่่�อเสุียงท้ี�สุร้างมา  

เม่�อพบแบรนด์ท้ี�ใชื่่และติรงกับหลักการเหล่านี�แล้วั การร่วัมงาน

กันก็มักจะประสุบควัามสุำาเร็จดี มีประสุิท้ธิิภาพ และได้รับผู้ลติอบรับดี

จากกลุ่มผู้้้ติิดติาม ซึ่่�งนั�นค่อเป้าหมายสุ้งสุุดขีองท้ั�งอินฟล้เอนเซึ่อร์และ

แบรนด์อย้่แล้วั

ลองจินตินาการด้ว่ัา คุณ์เป็นเจ้าขีองแบรนด์เคร่�องสุำาอางออร์แกนิก 

ท้ี�ใสุ่ใจในการด้แลผิู้วัพรรณ์ด้วัยสุ่วันผู้สุมจากธิรรมชื่าติิ คุณ์ต้ิองการ

ขียายฐานล้กค้าและเพิ�มยอดขีายผู้่านการติลาดแบบอินฟล้เอนเซึ่อร์บน

แพลติฟอร์ม TikTok ในการเล่อกอินฟล้เอนเซึ่อร์ท้ี�ใช่ื่ คุณ์ควัรมองหา

บุคคลท้ี�หลงใหลในการด้แลผู้ิวัด้วัยวัิธิีธิรรมชื่าติิ และมีผู้้้ติิดติามท้ี�ให้

ควัามสุำาคัญกับสุิ�งแวัดล้อมและควัามยั�งย่น

อินฟล้เอนเซึ่อร์ท้ี�มีกลุ่มผู้้้ติิดติามติรงกับกลุ่มเป้าหมายขีองแบรนด์

คุณ์ และเป็นท้ี�ไว้ัวัางใจในหม้่ชืุ่มชื่นผู้้้ใสุ่ใจสุุขีภาพและควัามงาม จะเป็น 

ติัวัเล่อกท้ี�สุมบ้รณ์์แบบ พวักเขีาสุามารถืช่ื่วัยเพิ�มการรับร้้เกี�ยวักับ

ผู้ลิติภัณ์ฑ์์ขีองคุณ์ และกระตุ้ินให้เกิดการซึ่่�อจากผู้้้บริโภคท้ี�มีแนวัโน้ม

จะชื่่�นชื่อบแบรนด์ขีองคุณ์ได้อย่างมีประสิุท้ธิิภาพ

ความสำาคัญ
ของอินฟ

ลูเอนเซอร์ในการขายบน TikTok
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5.2 คำำ�แนะนำ�ในก�ร
จััดก�รกับอิินฟลููเอินเซอิร์

ในฐานะนักการตลาดที่่�ผัันตัวมาเป็นอิินฟลูเอินเซอิร์ด้วย ผัมอิยาก

จะแบ่่งปันเคล็ดลับ่ในการที่ำางานร่วมกับ่อิินฟลูเอินเซอิร์ให้้ประสบ่ความ

สำาเร็จ พร้อิมที่ั�งอิธิิบ่ายที่ฤษฎี่การตลาดที่่�เก่�ยวข้้อิง เพ่�อิให้้คุณสามารถ

นำาไปประยุกต์ใช้้กับ่แบ่รนด์ข้อิงคุณได้อิย่างม่ประสิที่ธิิภาพ

เริ�มต้นด้วยการกำาห้นดเป้าห้มายที่่�ช้ัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการเพิ�มยอิด

ข้าย สร้างการรับ่รู้ ห้ร่อิข้ยายฐานลูกค้า ให้้ทีุ่กฝ่่ายเข้้าใจตรงกันและมุ่ง

ไปในที่ศิที่างเด่ยวกัน ซ่�งสอิดคลอ้ิงกบั่ Influencer Marketing Funnel ที่่�

อิธิิบ่ายข้ั�นตอินการด่งดูดผัู้ช้มให้้กลายเป็นลูกค้า

Influencer Marketing Funnel

เป็นแนวคดิที่่�อิธิบิ่ายถง่กระบ่วนการที่่�อินิฟลเูอินเซอิร์ใช้้ในการด่งดูด

และเปล่�ยนผู้ัช้มให้ก้ลายเป็นลกูค้าข้อิงแบ่รนด ์โดยม่ขั้�นตอินห้ลักๆ ดงัน่�

1.  การสร้างการรับรู้ (Awareness) : อิินฟลูเอินเซอิร์จะสร้าง

เน่�อิห้าที่่�น่าสนใจเพ่�อิด่งดูดความสนใจข้อิงผู้ัช้ม ที่ำาให้้พวกเข้ารู้จัก

แบ่รนด์และผัลิตภัณฑ์์มากข้่�น ในข้ั�นตอินน่�ม่เป้าห้มายค่อิ การเพิ�มการ

รับ่รู้และการมอิงเห้็นแบ่รนด์ในวงกว้าง

ความสำาคัญ
ของอินฟ
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2.  การสร้างความสนใจ (Interest) :  เมื่่�อผู้้�ชมื่รู้้�จัักแบรู้นด์แ์ล้�ว 

อินฟล้้เอนเซอรู้์จัะสรู้�างเน่�อหาที่่�ล้งล้ึกแล้ะให�ข้�อมื่้ล้มื่ากข้ึ�น เพื่่�อกรู้ะตุ้้�น

ความื่สนใจัแล้ะความื่ตุ้�องการู้ในผู้ลิ้ตุ้ภััณฑ์์ ผู้า่นการู้รู้วิ่ว การู้สาธิติุ้ หรู่้อ

การู้แชรู้์ปรู้ะสบการู้ณ์ตุ้รู้ง

3.  การตัดสินใจ (Decision) : หล้ังจัากสรู้�างความื่สนใจัแล้�ว  

อินฟล้้เอนเซอรู้์จัะจั้งใจัให�ผู้้�ชมื่ตุ้ัด์สินใจัซ่�อสินค�า ด์�วยการู้ให�ข้�อม้ื่ล้เชิง

ล้ึก เปรู้่ยบเที่่ยบกับสินค�าอ่�นๆ หรู้่อให�ข้�อเสนอพื่ิเศษ เช่น โค�ด์ส่วนล้ด์ 

เพื่่�อกรู้ะตุ้้�นการู้ตุ้ัด์สินใจัซ่�อ

4.  การซือ้ (Action) : เม่ื่�อผู้้�ชมื่ตัุ้ด์สินใจัซ่�อสนิค�าแล้�ว อนิฟล้้เอนเซอรู้์

จัะแนะนำาวิธิ่การู้สั�งซ่�อ แล้ะอำานวยความื่สะด์วกในกรู้ะบวนการู้ซ่�อให�

รู้าบรู้่�นที่่�ส้ด์ เพื่่�อเพื่ิ�มื่อัตุ้รู้าการู้ซ่�อให�ส้งข้ึ�น

5.  ความภกัดีตอ่แบรนด์ (Loyalty) : หล้งัจัากการู้ซ่�อเกดิ์ข้ึ�นแล้�ว 

อินฟล้้เอนเซอรู้์จัะรู้ักษาความื่สัมื่พื่ันธ์ิกับล้้กค�า สรู้�างการู้มื่่ส่วนรู้่วมื่ 

แล้ะความื่ผู้ก้พื่นักบัแบรู้นด์์ ผู้า่นเน่�อหาที่่�เก่�ยวข้�องแล้ะม่ื่ปรู้ะโยชน์ เพ่ื่�อ

กรู้ะตุ้้�นให�เกิด์การู้ซ่�อซำ�าแล้ะบอกตุ้่อ

การู้ที่ำาความื่เข้�าใจั Influencer Marketing Funnel จัะช่วยให�นัก 

การู้ตุ้ล้าด์วางแผู้นกล้ยท้ี่ธ์ิแล้ะปรู้ะเมื่นิปรู้ะสิที่ธิภิัาพื่ข้องแคมื่เปญได์�ด่์ขึ้�น 

โด์ยแตุ่้ล้ะขั้�นตุ้อนจัะม่ื่วัตุ้ถุป้รู้ะสงค์แล้ะตุ้วัช่�วดั์ความื่สำาเรู้จ็ัที่่�แตุ้กตุ้า่งกัน 
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เช็็กเทรนด์์ต่่างๆ ของ  
TikTok

สำำ�หรัับข้้อมููลเชิิงลึกเก่�ยวกับเทรันด์์บน TikTok ท่�สำ�มู�รัถใชิ้ได้์จริัง

ในปรัะเทศไทย มู่ด์ังน่�

Tiktok Creative Center
https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/trends/
hub/pc/th

เป็นศูนย์รัวมูข้้อมููลเชิิงลึกด์้�นเทรันด์์และพฤติิกรัรัมูผูู้้ใชิ้ง�นบน  

TikTok ท่�นักก�รัติล�ด์ไทยสำ�มู�รัถเข้้�ถึงและใชิ้ง�นได้์ โด์ยมู่ฟีเจอร์ัท่�

น่�สำนใจ ได์้แก่
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1. การเพิ่่�มประส่ิทธิ่ภาพิ่
ในการสิร้างเน้�อหาก่อน

อันดัับแรก 
AI สามารถช่่วย Influencer สร้างเนื้้�อหาที่่�นื้่าสนื้ใจและตรงกัับความ

ต้องกัารของผู้้้ช่มมากัข้�นื้ โดยกัารวิเคราะห์ข้อม้ลเพื่้�อระบุแนื้วโนื้้มและ

หัวข้อที่่�กัำาลังมาแรง รวมถ้งกัารแนื้ะนื้ำาเน้ื้�อหาที่่�ผู้้้ช่มม่ความสนื้ใจมากั

ที่่�สุด กัารใช่้ AI ช่่วยสร้างคอนื้เที่นื้ต์ให้ม่ประสิที่ธิิภาพื่มากัข้�นื้ (AI- 

powered Content Creation) เคร้�องม้อที่่�ใช้่ AI อย่างเช่่นื้ Open AI 

หร้อ Gemini สามารถช่่วยให้ Influencer สร้างเน้ื้�อหาโพื่สต์ บที่ความ  

บที่สคริปต์ หร้อแคปช่ั�นื้ได้ง่ายและเร็วข้�นื้ 

โดยแค่ใส่หัวข้อหร้อ Keyword ที่่�ต้องกัาร AI ก็ัจะช่่วยเข่ยนื้เน้ื้�อหา

ที่่�เก่ั�ยวข้องให้โดยอัตโนื้มัติ ที่ำาให้ประหยัดเวลาในื้กัารคิดและเข่ยนื้ 

คอนื้เที่นื้ต์ไปได้เยอะ ช่่วยให้มเ่วลาไปที่ำากัิจกัรรมอ้�นื้ๆ เพื่้�อสร้างรายได้

ให้มากัข้�นื้ได้อ่กั เช่่นื้ กัารไลฟ์์ขายของ, กัารที่ำางานื้ร่วมกัับแบรนื้ด์, กัาร

เขย่นื้บร่ฟ์เนื้้�อหานื้ำาเสนื้อแบรนื้ด์  ฯลฯ

สนใจเรียนรู้เพิ่มเติมการทำ 
คอนเทนต์ด้วย AI 

สแกนที่นี่ พมิพ์ “TikTok AI”
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2. การใช้้ AI ในการ
วิิเคราะห์์พฤติิกรรมและ

ควิามสนใจของฐาน 
ผู้้้ติิดติาม  

(Follower Insights) 
เป็นหน่�งในเคร่ื่�องม่ือสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้ Influencer สำ�มื�รื่ถเข้้�ใจ

กลุ่่ม่ืเป้�้หมื�ยข้องตัวัเองได้อ้ย่�งลุ่่กซ่ึ้�ง แลุ่ะนำ�ข้้อมูืลุ่เหลุ่่�นั�นมื�ใช่ใ้นก�รื่

ว�งแผนกลุ่ยท่ี่ธ์์ก�รื่สำรื่้�งคอนเที่นตั์แลุ่ะก�รื่ห�รื่�ยได้้ใหม้ื่ป้รื่ะสำิที่ธ์ิภ�พ

สำูงสำ่ด้ โด้ยมื่ข้ั�นตัอนก�รื่ใช่้ง�นด้ังน่�

ขั้นตอนที่ 1 : ใช้ TikTok Analytics และ AI Tools ใน
การวิเคราะหข์้อมูล

Influencer ควรื่เริื่�มืต้ันด้้วยก�รื่ใช้่ป้รื่ะโยช่น์จ�ก TikTok Analytics 

ซ่ึ้�งเป็นเคร่ื่�องมื่อวิเครื่�ะห์ข้้อมืูลุ่ในตััวข้องแพลุ่ตัฟอรื่์มื ที่่�จะช่่วยให้เห็น

ภ�พรื่วมืข้องผลุ่ก�รื่ด้ำ�เนินง�น, ข้้อมืูลุ่ผู้ตัิด้ตั�มื แลุ่ะรูื่ป้แบบเน่�อห�ที่่�

ได้้ผลุ่ตัอบรื่ับด้่ 

การใช้ AI เพื่
อเพิ่

มรายได้ให้ Influencer บน TikTok

Chapter  7
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3. การนำำา AI มาใช้้เพื่่�อ
เพื่่�มประสิ่ทธิ่ภาพื่ในำการ

หาแบรนำด์์ท่�ใช้่มาร่วมงานำ 
(Brand Matching)

AI Tools อย่่าง ChatGPT หรืือ Gemini สามารืถช่่วย่ให้ Influencer 

หาแบรืนด์์ที่่�เหมาะสมที่่�สุด์มาที่ำางานรืว่มกันัได้์งา่ย่ข้ึ้�น ผ่่านกัารืวิเครืาะห์

ขึ้้อมูลเช่ิงล้กัขึ้องที่ั�งสองฝ่่าย่ 

ย่กัตััวอย่่างเช่่น Influencer สามารืถใช้่ ChatGPT เพืื่�อกัรือกัขึ้้อมูล

เกั่�ย่วกัับตััวเอง ไม่ว่าจะเป็นสไตัล์คอนเที่นตั์ที่่�ที่ำา, กัลุ่มผู้่ตัิด์ตัาม และ 

คา่นิย่มส่วนตัวั จากันั�น AI จะปรืะมวลผ่ลและแนะนำาแบรืนด์์ที่่�ม่เปา้หมาย่

และแนวที่างตัรืงกััน ซึ่้�งน่าจะสนใจร่ืวมงานกัับ Influencer คนนั�นๆ

ในที่างกัลับกันั เมื�อแบรืนด์์ต่ัางๆ มาลงโพื่สตัห์าพื่ารืท์ี่เนอรืบ์น Gemini  

ที่าง AI กั็จะช่่วย่วิเครืาะห์ว่า Influencer คนไหนในรืะบบม่คุณสมบัติั

เหมาะสมที่่�สุด์ และแนะนำาไปย่ังแบรืนด์์นั�นๆ ให้พื่ิจารืณาที่าบที่ามมา

รื่วมแคมเปญ 

ตััวอย่่างเช่่น หากัแบรืนด์เ์ครืื�องสำาอางแบรืนด์ห์น้�งตัอ้งกัารื Influencer  

ที่่�ม่คอนเที่นตัด้์์านความงาม ม่ผู้่ติัด์ตัามวัย่รุ่ืนเป็นหลักั และเคย่รืวิ่วสินคา้

ในหมวด์เด่์ย่วกัันมาก่ัอน รืะบบ AI กั็จะสแกันฐานขึ้้อมูล Influencer 

ที่ั�งหมด์ และจับคู่บุคคลที่่�ตัรืงกัับความตั้องกัารืมากัที่่�สุด์ให้
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4. การใช้้ ChatGPT 
และ Gemini เพื่่�อเพื่่�ม

ประสิ่ทธ่ิภาพื่ในการจััดการ
แคมเปญของ Influencer

ขั้้�นตอนการใช้้ ChatGPT

1.  เม่ื่�อได้้รัับงานแคมื่เปญจากแบรันด้์ ให้้ป้อนรัายละเอียด้ของแต่่ละ

แคมื่เปญเข้าไปใน ChatGPT เช่่น วัันเรั่�มื่ต่้น, วัันส่ิ้�นสิุ้ด้, ผล่ต่ภััณฑ์์ทีี่�

โปรัโมื่ต่, โที่นแอนด์้แมื่นเนอรั์ที่ี�ต่้องการั ฯลฯ

2.  ให้้ ChatGPT ช่่วัยจัด้วัางแผนและไที่มื่์ไลน์ในการัโพสิ้ต่์คอนเที่นต่์ โด้ย

เรีัยงลำาดั้บควัามื่สิ้ำาคัญของแต่่ละแคมื่เปญและกรัะจายช่่วังเวัลาโพสิ้ต์่

ให้้เห้มื่าะสิ้มื่

3.  นำาแผนที่ี�ได้้จาก ChatGPT มื่าที่ำาต่ามื่ พรั้อมื่ใช่้ ChatGPT ในการัสิ้ร้ัาง

คำาบรัรัยายโพสิ้ต่์ สิ้ครั่ปต่์สิ้ต่อรัี� และแคปช่ั�นต่่างๆ 

4. เม่ื่�อโพสิ้ต์่ไปแลว้ั ให้้ใช้่ ChatGPT ในการัต่อบคอมื่เมื่นต์่และขอ้ควัามื่จาก

ผ้้ต่่ด้ต่ามื่แบบอัต่โนมื่ัต่่ ที่ั�งการัให้้ข้อมื่้ลเพ่�มื่เต่่มื่ห้รั่อต่อบคำาถามื่ที่ั�วัไป 

เพ่�อเพ่�มื่ Engagement
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5. การใช้้ AI เพื่่�อ 
ส่่งเส่ริมความน่่าเช้่�อถื่อ

และป้้องกัน่การโกง
สำำ�หรัับ Influencer ก�รัรัักษ�คว�มน่�่เช่ื่�อถือ่เป็น่ส่ำ�งสำำ�คญัที่่�สำดุ ห�ก

ม่ข้้อสำงสัำยเรั่�องก�รัซ่ื้�อฟอลโลเวอร์ัหร่ัอเอน่เกจเมน่ต์์ปลอม ก็อ�จส่ำงผล

เสำ่ยต์่อชื่่�อเสำ่ยงและโอก�สำใน่ก�รัที่ำ�ง�น่รั่วมกับแบรัน่ด์ชื่ั�น่น่ำ�ได้

ว่ธ่ีหน่่�งที่่� Influencer สำ�ม�รัถืน่ำ� AI ม�ใชื่้เพ่ื่�อแก้ปัญห�น่่� ค่อก�รั

พ่ื่สูำจน์่ตั์วต์น่ผ่�น่เคร่ั�องม่อต์รัวจสำอบคว�มน่่�เชื่่�อถ่ือโดยเฉพื่�ะ เชื่่น่ 

“FakerSpotter” ซื้่�งอ�ศัยั Machine Learning ใน่ก�รัว่เครั�ะหพ์ื่ฤต่์กรัรัม

บัญชื่่อย่�งละเอ่ยด เพื่่�อแยกแยะรัะหว่�งฟอลโลเวอรั์จรัง่กับบอที่ปลอม

ว่ธี่ก�รัที่ำ�ง�น่ค่อ Influencer สำ�ม�รัถืสำ่งล่งก์โปรัไฟล์ข้องต์น่เองให้ 

FakerSpotter ต์รัวจสำอบ จ�กนั่�น่รัะบบจะให้คะแน่น่คว�มน่�่เช่ื่�อถ่ือ พื่ร้ัอม

เหตุ์ผลปรัะกอบ ซื้่�ง Influencer สำ�ม�รัถืใชื่ผ้ลลพัื่ธ์ีน่่�ย่น่ยนั่กับแบรัน่ด์ได้

ว่�ต์ัวเลข้ผู้ต่์ดต์�มและก�รัม่ส่ำวน่ร่ัวมข้องต์น่เป็น่ข้องจร่ัง ไม่ได้ม�จ�ก

ก�รัซื้่�อหรั่อปั่น่เอน่เกจเมน่ต์์แต์่อย่�งใด

160

TikTok_3.indd   160TikTok_3.indd   160 9/7/2567 BE   18:119/7/2567 BE   18:11


